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Datenschutzerklärung für Netzanschlussportal 
 

Im Folgenden informieren wir Sie über die Erhebung personenbezogener Daten im 
Rahmen der Nutzung unseres digitalen Netzanschlussportals auf unserer Webseite. 
Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie persönlich beziehbar sind, wie 
bspw. Ihr Name, Ihre E-Mail-Adresse oder IP-Adresse. Die verwendeten Begriffe sind 
nicht geschlechtsspezifisch. Maßgebliche Rechtsgrundlagen für die Einhaltung des 
Datenschutzes sind die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), das 
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie die spezifischen Landesdatenschutzgesetze 
der jeweiligen Bundesländer. Wir bedienen uns geeigneter technischer und 
organisatorischer Sicherheitsmaßnahmen, um Ihre personenbezogenen Daten im 
Rahmen der Nutzung unseres digitalen Angebotes hinreichend zu schützen. 
 

1. Name und Kontaktdaten des für die Verarbeitung Verantwortlichen, Art. 4 

Nr. 7 DSGVO 

Name und Adresse:  Stadtwerke Bexbach GmbH, Kolpingstraße 83, 66450 Bexbach 
Telefon: 06826 92020 
Telefax: 06826 - 9202 - 398 
E-Mail: stadtwerke@bexbach.de 
 

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 

Bei allen Fragen und als Ansprechpartner zum Thema Datenschutz in unserem 
Unternehmen erreichen Sie unseren externen Datenschutzbeauftragten über folgende 
Mail-Adresse:  
datenschutz@stadtwerke-bexbach.eu 
 

3. Erhebung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck der Verwendung 
 

a) Mit unserem digitalen Netzwerkanschlussportal haben Sie die Möglichkeit Ihren 

Stromnetzanschluss für Ihr Haus, Ihre PV-Anlage, Speicher, Wallboxen oder 

Wärmepumpen über unser Onlineportal digital zu beantragen. Dabei werden im 

Laufe des Antragsverfahrens personenbezogene Daten abgefragt, die zur 

Antragstellung, -prüfung und -bearbeitung sowie zur Entscheidung über den 

Antrag zwingend erforderlich sind. Die Verarbeitung der technisch erforderlichen 

Daten ist über unser berechtigtes Interesse an der Bereitstellung einer digitalen 

Antragsmöglichkeit gerechtfertigt, Art. 6 lit f) DSGVO. Die Verarbeitung der 

Inhaltsdaten, die Sie im Rahmen der Antragstellung in unseren Formularen 

angeben, ist über den Rechtsgrund der Anbahnung bzw. den Abschluss eines 

Vertrages gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO gedeckt und zwingend erforderlich. 

Welche Daten im Einzelfall abgefragt werden, kann je nach Antragsleistung 

variieren: 
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Technische Daten: IP-Adresse, Zeitpunkt der Registrierung, Anmeldung und Anfragen bzw. 
das Öffnen einer URL, Webseite, von der Anfrage abgeschickt wurde.  
 

Allgemeine Daten: Mailadresse, Anrede, Vor- und Nachname zur Erstellung eines 
Vertragskontos. Sie erhalten nach dem Registrierungsvorgang sowie nach jedem 
Anmeldevorgang aus Sicherheitsgründen einen separaten Anmeldelink an Ihre 
Mailadresse versandt. 
 
Daten zum Anlagenstandort: u.a. Postleitzahl Ort, Ortsteil, Gemarkung, Flurstück 
Zähler/Nenner. 
 
Daten zur Kundeanlage: u.a. Netzanschlussbegehren, geplanter 
Inbetriebsetzungstermin, vergütungsrelevante Angaben, Zählernummer und weitere 
technische Angaben, je nach beantragtem Produkt. 
 
Daten zum Anschlussnehmer: u.a. Vor- und Nachname, Adresse, Geburtsdatum, 
Kontaktdaten 
 
Daten zur Ausführung: Geplanter Nutzungstermin und voraussichtlicher 
Ausführungstermin 
 
Daten zum technischen Ansprechpartner: Firmennamen und Kontaktdaten 
Produktspezifische Informationen: u.a. HA-Längen, Oberflächen, Dienstleistungen,  
 

b) Nach dem erstmaligen Speichern des Antrages erhalten Sie zwei Mails 

zugesendet, zum einen bezüglich der Speicherung Ihres Antrages und weiteren 

Bearbeitung und Ergänzung durch Sie. Eine weitere Email enthält einen 

Direktlink für den jeweiligen Installateur Ihres Anschlusses zwecks 

Weiterbearbeitung des Antrages. 

 

c) Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten löschen wir, nachdem die 

Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schränken die Verarbeitung ein, 

falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. 

 
4. Betroffenenrechte 

Sie haben folgende Rechte gegenüber uns bzgl. der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten: 

• Recht auf Auskunft über die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten, 

Art. 15 DSGVO. Das Recht auf Auskunft erstreckt sich auf die Zwecke der 

Datenverarbeitung, die Kategorien betroffener personenbezogener Daten, die 

Kategorien von Empfängern, gegenüber denen Ihre Daten offengelegt werden, 

die Speicherdauer bzw. Kriterien, die die Speicherdauer bemessen, die Herkunft 

Ihrer Daten, für den Fall, dass diese nicht bei uns erhoben wurden sowie über 
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das Bestehen der Rechte auf Berichtigung, Löschung, Einschränkung der 

Verarbeitung, Widerspruch, Beschwerderecht. 

• Recht auf Berichtigung unrichtiger oder unvollständig gespeicherter 

personenbezogener Daten, Art. 16 DSGVO. 

• Recht auf Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten, Art. 

17 DSGVO. 

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung der personenbezogenen Daten, Art. 

18 DSGVO, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die 

Verarbeitung unrechtmäßig ist, Sie aber deren Löschung ablehnen, des Weiteren 

wenn wir die Daten für den bestimmten Zweck nicht mehr benötigen, Sie diese 

jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen benötigen oder Sie gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch 

gegen die Verarbeitung eingelegt haben. 

• Recht auf Datenübertragbarkeit, Art. 20 DSGVO. Danach haben Sie das Recht, 

die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt 

haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu 

erhalten oder die Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen. 

• Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde, Art. 77 DSGVO. Hierfür können 

Sie sich an die Aufsichtsbehörde Ihres üblichen Aufenthaltsortes oder 

Arbeitsplatzes wenden. 

• Widerspruchsrecht, Art. 21 DSGVO. Danach haben Sie das Recht der 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu widersprechen, 

sofern sie aufgrund unseres berechtigten Interesses stattfindet oder zur 

Wahrnehmung einer öffentlichen Aufgabe erforderlich ist.  

 
5. Weitergabe von personenbezogenen Daten 

 

a) Zur Abwicklung und technischen Bereitstellung der Möglichkeit der technischen 

Antragstellung setzen wir externe Dienstleister, sog. Auftragsverarbeiter ein (z.B. 

in dem Bereich IT, Rechenzentrumsleistungen, technischer Support). Diese 

werden nur nach unserer Weisung tätig, wurden gewissenhaft ausgewählt und 

vertraglich im Sinne des Art. 28 DSGVO von uns zur Einhaltung der 

Bestimmungen des Datenschutzes verpflichtet.  

b) Darüber hinaus können wir unter Umständen einer gesetzlichen oder rechtlichen 

Verpflichtung unterliegen, die rechtmäßig verarbeiteten personenbezogenen 

Daten für Dritte, insbesondere öffentliche Stellen, bereitzustellen, Art. 6 Abs. 1 S. 

1 lit. c DSGVO 

c) Eine Übermittlung Ihrer Daten an Staaten außerhalb der EU und des EWR 

(Drittstaaten) findet plangemäß nicht statt. 

 


